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1. OBJETIVO

El Registro de Usuario tiene como objetivo permitir a los usuarios externos el acceso a
través del Portal del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas al sistema de Control de
Armas,  facilitando  al  usuario  la  realización  de  trámites  relacionados  con:  permisos,
autorizaciones o importaciones sea de armas, municiones, explosivos y accesorios; así
como también las inscripciones de Compañías de Seguridad o la obtención de Guías de
Libre Tránsito.

2. REGISTRO DE USUARIO

Es necesario  que  el  usuario  externo  se  registre  en  el  sistema,   para  obtener  las
credenciales de acceso que le permitirá posteriormente registrar una solicitud para
ejecutar un trámite. 

Por medio de internet ingresaremos a la pagina del Control de Armas

Una vez hayamos ingresado a  la  pagina del  Control  de  Armas lo  que haremos sera
dirigirnos  a  la  opción  Servicio  en  linea,  se  nos  desplegaran  unas  opciones  y
seleccionaremos Registro de nuevo usuario.

Se nos abrirá la siguiente ventana:
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Elegiremos el Tipo de Documento con el que nos vamos a registrar puede ser: Cedula,
Pasaporte o RUC.

Dependiendo del Tipo de Documento que anteriormente escogimos digitamos el Numero
de Documento.

Ahora procederemos a ingresar nuestros datos generales.

Los campos marcados con (*) son obligatorios.
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Una vez ingresados todos nuestros datos generales obligatorios,  procederemos a dar
click en aceptar.

Nos mostrara el siguiente mensaje
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Se nos  enviara  un  correo  a  la  dirección  proporcionada,  con  el  usuario  y  clave  para
ingresar al Sistema de Control de Arma.

Ahora con ese usuario y clave proporcionada nos volveremos a dirigir  a la pagina del
Control de Armas y en la opción Servicios en Linea elegiremos Sistema Informático
de Control de Armas.

Se nos abrirá la siguiente ventana

Digitaremos  nuestro  Usuario  y  Clave  que  anteriormente  recibimos  en  nuestro  correo
electrónico.
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Damos click en  Login y se nos abrirá una ventana con los  términos y condiciones,
después de leerlos y si estamos de acuerdo, daremos click en Aceptar.

Una vez aceptemos términos y condiciones nos mostrara la siguiente ventana:

Lo que nos pedirá en esta ventana sera que actualicemos nuestra contraseña.
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Las políticas de seguridad para realizar el cambio de contraseña son las siguientes:

 Debe de tener de 6 a 10 caracteres alfanuméricos.
 Debe tener mínimo un carácter con letra mayúscula.
 Debe tener mínimo un carácter en letra minúscula.
 Debe tener mínimo un carácter numérico.
 Debe tener mínimo un carácter especial.

Procederemos a digitar nuestra nueva contraseña que contenga todas las políticas de
seguridad antes mencionadas, tendremos que digitar dos veces, la primera en el campo
Contraseña y la segunda sera en Confirma Contraseña.

Después de digitar nuestra nueva contraseña daremos click en Guardar Cambios.
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Nos dirigirá nuevamente a la ventana de inicio de sesión, digitamos nuestro usuario y la
contraseña actualizada y damos click en login y listo,  ya estaremos registrados en el
sistema.

3. SOLICITUD

Una vez ya estemos registrados e iniciemos sesión nos dirigimos a la parte derecha de la 
pantalla y veremos las Opciones del sistema.

En Opciones podremos elegir entre Menú y Agenda.

Seleccionaremos Menú.

Ahora daremos click sobre el sub-menu Control De Armas.

Elaborado por: QSoft Technologies Pagina 9 de 23
DOCUMENTO CONFIDENCIAL 14 de Marzo de 2023



SISTEMA DE CONTROL DE ARMAS
 – Manual Usuario Registro, Solicitud, Deposito

Se nos desplegaran varias opciones.

Nosotros daremos click en Registro.

Se nos desplegaran las siguientes opciones:

Daremos click sobre Solicitud (30-20).
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Se nos abrirá la siguiente ventana:

En esta ventana tendremos Datos Tramite y Datos Generales. Los primeros datos que
ingresaremos son los que están en Datos Tramite.

Lo primero que haremos sera seleccionar el Centro de Control de Armas a Realizar el
Tramite,  dando click en el  icono que se encuentra  a lado de  Centro de Control  de
Armas.
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Se nos desplegaran todos los Centros de Control de Armas y seleccionamos en el que
realizaremos la solicitud.

Una vez seleccionemos el Centro de Control de Armas en el que realizaremos la solicitud,
seleccionaremos el Tipo Tramite, daremos click sobre el icono que se encuentra a lado del
campo Tipo Tramite.
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Una vez demos click sobre el icono nos mostrara la siguiente pantalla:

Daremos click sobre el icono que se encuentra a lado de Tramite.

Se nos desplegara una lista con los tipos de tramites que podemos realizar.
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 Autorización.
 Certificados.
 Devolución.
 Estado disolución o inactividad.
 Inscripción.
 Permiso.
 Permiso Militar.
 Porte arma.
 Reimpresión.

Seleccionamos el tramite que necesitemos realizar.

Ahora de la misma manera daremos click sobre el icono que se encuentra a lado de Tipo
Tramite.

Se nos desplegaran las siguientes opciones:

 Primera vez.
 Renovación.
 Reimpresión.
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Ya seleccionado el Tipo Tramite daremos click sobre el icono que se encuentra a lado del
campo Categoría.

Se nos desplegara una lista con varias opciones y escogeremos la que necesitemos

Ahora daremos click sobre el icono que se encuentra a lado del campo Uso/Actividad.
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Se nos desplegara una lista con varias opciones, estas varían dependiendo del tipo de
categoría anteriormente seleccionado.

Una vez seleccionemos Tramite, Tipo Tramite, Categoría y Uso/Actividad correctamente
daremos click sobre el icono de lupa

Una vez demos click sobre el icono de lupa nos mostrara lo siguiente:

Ahora daremos click sobre el icono que se encuentra debajo de  Seleccionar, de esta
manera podremos seleccionar nuestro tramite.
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Una vez demos click sobre el icono se cerrara la ventana y nos llevara de vuelta a la
ventana anterior donde tendremos que escoger el  Origen de Adquisición dando click
sobre  el  icono  que  se  encuentra  a  lado  del  campo  Origen  de  Adquisición,  se  nos
desplegara una lista con varias opciones y deberemos de seleccionar la que vaya acorde
a nuestra solicitud.

Una vez llenemos todos los  Datos Tramite correctamente nos dirigimos a la pestaña
Datos Generales  en la cual podremos actualizar la información de usuario en caso de
que sea necesario.
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A continuación daremos click sobre la ventana  Ingresar Requisitos  y se nos abrirá la
siguiente ventana:

En esta ventana lo que debemos de hacer es subir los requisitos que nos piden para la
realización  de  esta  solicitud,  los  requisitos  que  necesitamos  están  en  Descripción
Requisito.
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Para poder cagar los archivos debemos de tener en cuenta lo siguiente:

El tamaño máximo permitido por archivo es de 5MB (.pdf .gif .jpg .png).
Se debe escanear los documentos originales y actualizados.

Para poder subir el archivo deberemos dar click en el icono +Seleccionar.
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Deberemos cargar todos los requisitos que se solicitan, una vez vayamos subiendo los
archivos el Estado Carga cambiara de Pendiente a Realizada.

Nota: Los requisitos que se despliegan en Ingresar Requisitos varían dependiendo
del Tipo de Tramite que se esta realizando.

4. CARGAR DEPOSITO

Para realizar la carga de un deposito lo que debemos de hacer es una vez dentro del
sistema dirigirnos a Menú y dar click sobre el sub-menu Control de Armas.

Se nos desplegaran varias opciones y daremos click sobre Registro.

Se volverán a desplegar varias opciones y daremos click sobre Cargar Deposito (30-40).
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Al  momento  de  dar  click  sobre  Cargar  Deposito  (30-40) se  nos  abrirá  la  siguiente
ventana;

Damos click sobre el icono de lupa
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Se abrirá la siguiente ventana:

Se nos desplegara una lista y tendremos que seleccionar el tramite al cual vamos a cargar
el deposito.

Una vez seleccionemos nuestro tramite procederemos a subir todos los datos del voucher
del deposito.

NOTA: Los campos marcados con un * son obligatorios.
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A continuación procederemos a subir el comprobante de pago escaneado.

AVISO: EL TAMAÑO MÁXIMO PERMITIDO POR ARCHIVO ES DE 1MB (.JPG .PNG).

Damos  click  en  el  botón  +Seleccionar  buscamos  nuestro  archivo  del  voucher  del
comprobante de pago escaneado y lo subimos.

Al  momento que  se  suba el  comprobante  del  deposito  en control  de  armas se
realizaran las aprobaciones.
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